


Le plan WeTHOM s’articule autour de 3 grandes ambitions qui contribue'nt -
a un développement respectueux de ’'homme et de I'environnement: '

Valoriser nos collaborateurs 5
THOM s’est toujours engagé pour créer un environnement de travail qui Valoriser nos collaborateurs
Garantir le bien-étre de tous nos collaborateurs

et leur permettre de valoriser leur potentiel

favorise le développement des compétences, la réussite et le bien-étre
de ses collaborateurs, parce qu’il n'y a pas d’entreprise durable sans
collaborateurs heureux...

Développer un modéle responsable

Lurgence climatique a bouleversé la donne... THOM a mesuré ses émissions
de gaz a effet de serre sur I'ensemble de sa chaine de valeur et pris
pleinement conscience de I'impact de son activité sur I'environnement.
THOM s’est donc engagé a réduire ses émissions de GES. Cet engagement
n'est pas sans conséquence et nous obligera a remettre en question nos
stratégies et nos process car nous sommes convaincus qu’il n'y a pas

d’entreprise durable dans un monde sans avenir. Développer un modele responsable

Construire une chaine de valeur engagée pour le respect
de 'homme et de I'environnement

Proposer des produits durables oy
La poursuite de notre développement ne sera toutefois possible que si

nos produits et nos services apportent pleinement satisfaction a nos
clients et répondent en particulier a leur volonté d’acheter de maniére plus
responsable. Nous devons donc faire évoluer notre modele, nos gammes
et notre marché en utilisant des matériaux recyclés et en développant

la « seconde main ». Il N’y a pas d’entreprise durable sans clients
pleinement satisfaits...

Pour servir chacune de ses ambitions, THOM s’est fixé des objectifs concrets

pour 2028 qui sont détaillés dans ce document.” \ AN dé Proposer aux clients des produits et services de qualité

permettant une consommation plus responsable

* Ce: document est evolutlf les qpprentlssages tlres de nos expéri : \si queI'évolution de”
la suence des méthodologies et des enjeux pourront nous amener q Ie mettr nnuellement.



NOTRE ENGAGEMENT

NOS OBJECTIFS

Etre un employeur de référence qui donne
du sens au travail de chacun de ses
collaborateurs et cherche en permanence
a optimiser leur bien-étre, le plaisir

de travailler en équipe, I'épanouissement
professionnel et I'équilibre entre vie
professionnelle et vie personnelle

¢ 90 % de collaborateurs heureux de travailler chez THOM

e Renforcement de la prévention et de la formation pour
que 100 % de collaborateurs se sentent en sécurité

e Mise en place d’'un leadership modeéle qui favorise
I'épanouissement de nos collaborateurs et les associe
aux projets de I'entreprise

e Amélioration continue de I'organisation du travail
aux sieéges et en magasins au profit d’'un meilleur équilibre
de vie pour tous nos collaborateurs

e Création d’une offre de services facilitant le quotidien
et I'équilibre vie professionnelle - vie personnelle de tous
nos collaborateurs

NOTRE ENGAGEMENT

NOS OBJECTIFS

Garantir I'égalité des chances a toutes
les étapes du parcours professionnel
(recrutement, formation, mobilité,
promotion...), dans le respect des valeurs
du Groupe

e Index d’égalité professionnelle égal a 100

e Taux d’emploi des personnes en situation de handicap
Groupe > 6 %

NOTRE ENGAGEMENT

NOS OBJECTIFS

Z Faire de nos académies de formation
Valorlser d_es Aécoles de référence, |nnovc1nt(_es et :
dipldmantes, capables de professionnaliser
tous les collaborateurs du Groupe, promouvoir

nOS COllaborateurS le savoir-faire bijoutier-horloger et permettre

a chacun de saisir les opportunités de carriere
offertes au sein du Groupe

¢ Des formations dans les académies du Groupe
pour 100 % de nos collaborateurs

¢ 100 % des collaborateurs ont un plan de développement
professionnel

e Un réseau d’experts horlogers-bijoutiers dans
chaque pays

NOTRE ENGAGEMENT

NOS OBJECTIFS

Associer nos collaborateurs aux performances
de I'entreprise via des mécanismes
redistributifs et via 'actionnariat salarié

¢ Une rémunération motivante et corrélée aux
performances du Groupe pour tous les collaborateurs

e La possibilité pour chaque collaborateur de devenir
actionnaire du Groupe




Ethique et responsabilité de la chaine de valeur

NOS ENGAGEMENTS

]:Zthique et responsabilité de la chaine

: i Amission Z a eff Ir
de valeur Reduction des emissions de gaz a effet de serre

Réduction des émissions de gaz a effet
de serre

Eco-conception de nos sites

Réduction et valorisation des déchets

Eco-conception de nos sites

Réduction et valorisation des déchets

LWeTHOIM



Proposer
des produits durables

NOTRE ENGAGEMENT

NOS OBJECTIFS

Privilégier les matériaux recyclés,
malgreé leur impact financier, pour
la fabrication des bijoux et des
packagings et proposer une offre
de produits de seconde main,
pour contribuer a la préservation
des ressources non renouvelables
et a la circularité du marché de la
bijouterie

e Tendre vers une offre a 100 % en or recyclé a horizon 2030

e Développement d’alternatives aux matériaux a fort
impact sociétal

¢ 100 % des packagings recyclables
e Développement d’une offre de produits de seconde main

¢ Reprise des bijoux et montres en fin de vie dans toutes
nos enseignes

NOTRE ENGAGEMENT

NOS OBJECTIFS

Améliorer continuellement la qualité
de nos produits et proposer une offre
de services pour allonger leur durée
de vie

e Taux de qualité de nos produits supérieur d 98 %

e Doublement du chiffre d’affaires de la réparation
et de I'entretien




