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WeTHOM

Unsere Entwicklung muss = = &
verantwortungsvoll sein, = -~
sonst wird sie scheitern.. '

Unser WeTHOM-Programm definiert 3 grof3e Ziele, die zu einer Entwicklung'?’?:\

unter Achtung der Menschen und der Umwelt beitragen.

Wertschdatzung unserer Mitarbeiter

THOM hat sich immer fur die Schaffung eines Arbeitsumfelds eingesetzt,
das die Entwicklung der Fahigkeiten, den Erfolg und das Wohlbefinden
seiner Mitarbeiter fordert, denn ohne glickliche Mitarbeitende kann es kein
nachhaltiges Unternehmen geben ...

Entwicklung eines nachhaltigen Modells

Um der Dringlichkeit aufgrund des Klimawandels Rechnung zu tragen,
erfasste THOM seine Treibhausgasemissionen in der gesamten
Wertschopfungskette und wurde sich dadurch der Folgen seiner Tatigkeit
auf die Umwelt voll bewusst.

THOM verpflichtete sich zur Senkung seiner Treibhausgasemissionen.
Dieses Engagement hat Folgen fur unser Unternehmen. Es zwingt uns,
unsere Strategien und Prozesse infrage zu stellen, denn wir sind Gberzeugt,
dass es in einer Welt ohne Zukunft kein bestdndiges Unternehmen gibt.

Ein Angebot von nachhaltigen Produkten

Unsere weitere Entwicklung ist jedoch nur méglich, wenn unsere Produkte
und Dienstleistungen die Kunden voll und ganz zufriedenstellen und
insbesondere ihren Wunsch nach einem verantwortungsvolleren Einkauf
erfullen. Deshalb missen wir unser Modell, unsere Sortimente und unseren

Markt weiterentwickeln, indem wir recycelte Materialien verwenden und den

~Second Hand“-Bereich ausbauen. Es gibt kein nachhaltiges Unternehmen
ohne vollkommen zufriedene Kunden ...

Fur die Erreichung dieser Ziele hat sich THOM konkrete Ziele fiir 2028
gesteckt, die in diesem Dokument detailliert vorgestellt werden.”

ziehen, sowie die Fortschritte der Wissenschaft, veréinderte Methoden
kénnen in jahrlichen Aktualisierungen beriicksichtigt werden.

Wertschatzung unserer
Mitarbeiter

Gewadhrleistung des Wohlbefindens aller unserer
Mitarbeiter und der Entfaltung ihres Potenzials

Entwicklung eines
nachhaltigen Modells

Aufbau einer engagierten Wertschopfungskette
fir die Achtung der Menschen und der Umwelt

)=

Angebote von Qualitats-Produkten und - Dienstleistungen,
die einen verantwortungsvolleren Konsum ermoglichen




Wertschatzung
unserer Mitarbeiter

UNSERE VERPFLICHTUNG

UNSERE ZIELE

Ein Referenz-Arbeitgeber sein, der der Arbeit
jedes einzelnen Mitarbeiters Sinn verleiht
und standig versucht, das Wohlbefinden, die
Freude an der Arbeit im Team, die berufliche
Entfaltung und das Gleichgewicht zwischen
Berufs- und Privatleben zu optimieren.

¢ 90 % der Mitarbeiter sind gliicklich, bei THOM zu arbeiten

e Stdrkung von Prdvention und Schulung, damit 100 % der
Mitarbeiter sich sicher fiihlen

e Einfihrung eines leadership model, der die Entfaltung
unserer Mitarbeiter fordert und sie in die Projekte des
Unternehmens einbindet

¢ Kontinuierliche Verbesserung der Arbeitsorganisation
Gleichgewicht im Alltag unserer Mitarbeiter zu fordern

e Schaffung eines Dienstleistungsangebots, das den
Alltag und die Work-Life-Balance aller unserer Mitarbeiter
erleichtert

UNSERE VERPFLICHTUNG

UNSERE ZIELE

Gewdhrleistung der Chancengleichheit in
allen Etappen der beruflichen Laufbahn
(Einstellung, Schulung, Mobilitat,
Beforderung ...), unter Achtung der Werte
der Gruppe

e Corporate Equality Index von 100

¢ Beschdftigungsquote von Menschen mit Behinderungen
in der Gruppe > 6 %

UNSERE VERPFLICHTUNG

UNSERE ZIELE

Etablierung unserer Akademien als innovative
Ausbildungsinstitute mit anerkannten
Abschlissen, die die Professionalisierung aller
Mitarbeiter der Gruppe und das Know-how
der Schmuck- und Uhrmacher férdern und es
allen erlauben, die in der Gruppe gebotenen
Karrierechancen zu nutzen

e Schulungen in den Akademien der Gruppe fur 100 %
unserer Mitarbeiter

e Eine Karriereplanung fir 100 % unserer Mitarbeiter

e Ein Netzwerk von Juwelier- und Uhrmacher- Experten in
jedem Land

UNSERE VERPFLICHTUNG

UNSERE ZIELE

Beteiligung unserer Mitarbeiter am
Unternehmenserfolg durch Gewinnbeteiligung
und Mitarbeiteraktien

¢ Eine motivierende Vergiitung, gekoppelt an die
Leistungen der Gruppe fir alle Mitarbeiter

e Die Moglichkeit fur alle Mitarbeiter der Gruppe, Aktiondr
der Gruppe zu werden




Ethik und Verantwortung
fiir die Wertschopfungskette

UNSERE VERPFLICHTUNGEN

Ethik und Verantwortung fiir die _ :
Wertschopfungskette ST .- G Senkung der Treibhausgasemissionen

Senkung der Treibhausgasemissionen

Okodesign aller unserer Standorte

Abfallreduzierung und -verwertung

Okodesign unserer Standorte

Abfallreduzierung und -verwertung
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Ein Angebot von
nachhaltigen
Produkten

UNSERE VERPFLICHTUNG

UNSERE ZIELE

Bevorzugung von recycelten
Materialien, trotz des héheren
Preises, fur die Herstellung von
Schmuck und Verpackungen und

ein Angebot von Second-Hand-
Produkten als Beitrag zur Bewahrung
nicht erneuerbarer Ressourcen und
zur Kreislaufwirtschaft auf dem
Schmuckmarkt.

e Bis 2030 ein Angebot aus 100 % recyceltem Gold anstreben

e Entwicklung von Alternativen zu Materialien mit hohen
gesellschaftlichen Folgen

¢ 100 % der Verpackungen werden aus recycelten Materialien
hergestellt

¢ Entwicklung eines Angebots von Second Hand-Produkten

e Riicknahme von Schmuck und Uhren am Ende ihrer
Lebensdauer in allen unseren Geschaften

UNSERE VERPFLICHTUNG

UNSERE ZIELE

Kontinuierliche Verbesserung der
Qualitat unserer Produkte und
ein Dienstleistungsangebot zur
Verldngerung ihrer Lebensdauer

e Qualitatsrate unserer Produkte Gber 98 %

e Forderung der Reparatur- und Wartungsdienstleistungen
in allen unseren Geschdaften




